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Hudng dan vé Mirc d6 Tro gitip cac Dich vu Tai nha

Mirc do Tro giup cac Dich vu Tai nha la gi?
“Mirc d6 Tro' gitip cac Dich vu Tai nhd” md ta s6 luong
cong viéc va hinh thirc gitip d& ma mot than chi can dé 6
mot minh trong cong dong. C6 6 Mitc do Dich vu Tai nha,
vOi Mirc d0 3 chia ra thanh 2 mic do phu. Mdt sau cta to
nay c6 chi tiét vé cc Mitc dd Tro gilip cac Dich vu Tai nha,
vé dic diém dién hinh cla mot than chd cla ting mirc d6
tro gitp, va mirc do dich vu co thé mong doi dé dap tng
cho nhu cau do.

Cac Mirc 6 Dich vu Tai nha dwoc xac dinh
bang cach nao?

Mirc do Dich vu Tai nha duoc xac dinh qua cach tra loi
nhitng cau hoi ctia bang Nhan dinh DDA.

S6 tién hoan tra cho dich vu clia thin chu
dwoc xac dinh bang cach nao?

DDA xéc dinh s6 tién hoan tra cho dich vu cla tig than
ch qua su tham kho y kién véi ngudi cung cap dich vu
tai nha. S0 tién nay duoc dua trén Mirc do Dich vu Tai

nha, thém vao do nhimg nhu ciu tro' gitip cu thé liét ké
trén bang nhan dinh, ¢6 ai khic cung cap mét 50 cic tro
gilip hay khong, va bao nhiéu nguai sé chia sé viéc tro
gilip &y. Chia sé cac tro' gidp I3 mét diéu DDA doi hi.

N&u co sw bat dong y kién vé Mirc dé Dich vu
Tai nha thi sao?

Néu than chii hay nguoi béo ho/dai dién hop phap khong
dong ¥ vé Mirc d6 Dich vu Tai nha, xin ndi chuyén véi
nhan vién giit ho so cla than chu. Néu su bat dong y kién
van tiép tuc, am theo thi tuc khiéu nai ctia DDA.

Néu nhu cau tro gidp thay doi thi sao?

N&u than chil 6 thay d6i déng ké vé nhu ciu tro gidp va su
thay doi dy c6 thé sé tiép tuc, hdy xin nhn vién phu trach hd
50 cho mot cudc nhan dinh méi. Néu sur thay doi 1a tam tho
(vi' du nhu than chd c6 mot cudc giai phau va cin thém tro
gilip trong vong vai tuan), ngudi cung cip cd thé yéu cau tam
thoi tang s6 gior tro gidp.

Néu c6 mot truomg hop khan cap thi sao?

Véi bat ké Mirc do Dich vu Tai nha ndo, tt ca than chi
duoc nhan dich vu tai nha co thé tiép cin nguoi cung cip
dich vu 24/24.

Cudc nhan dinh méi co thay doi cac dich vu
ma than chu hién dang c6 khong?

DDA hién can phai dap (ng tat ca nhu cau sirc khoé va an
toan cla than chd. Yeu cau nay sé khong thay d6i véi cudc
Nhan dinh DDA mai. Trong khi su hoan tra cho nguoi
cung cap ¢ thay doi tuy theo ca nhan, nhu cdu sttc khod
va an toan sé tiép tuc duoc dap (ng nhu ngdy nay.

Néu quy vi ¢o thic mac vé gia hodc dich vu
tai nha, xin goi ngudi Quan Iy Nguén Tro
giap (Resource Manager) cua khu vuc. Cac
thac mc vé cudc nhan dinh can duoc dua
|&n nhén vién phu tréch hd so cia than chi.
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Khu vie 1 - North Spokane 1-800-462-0624
Khu vie 1 - South Yakima 1-800-822-7840
Khu vuc 2 - North Everett 1-800-788-2053
Khu vic 2 - South Seattle 1-800-314-3296
Khu v 3 - North Tacoma 1-800-248-0949
Khu vire 3 - South Olympia 1-800-339-8227




Mirc d6 Tro giup cac Dich vu Tai nha

NHU CAU TRQ
GIUP

DAC DIEM

MUC DO DICH VU CO THE NHAN!

Hang tuan hodc it hon
(Mwc do Tro giup 1)

Can duoc theo ddi, huéng dan, hay gilip d vé thé chat trong cic lanh
vuc ma thuong Xay ra hang tuan hay it hon, vi du nhw mua sam, tra
tién hod don, hay cac cudc hen véi nhan vién y té. Thuong c6 thé tu lap
trong cic lanh vurc xy ra hang ngay hay hai ngay mot lan.

Than chii duoc xéc dinh c6 nhu cu & mirc d6 nay sé nhan tro gidp
hang tuan hay it hon.

Vai lan mot tuan
(Mirc do Tro giip 2)

C6 thé bao dam sirc khoé va an toan trong tron mot ngay hay lau hon
VA can duoc theo ddi, huéng dan, hay gilp d& vé thé chat vi cic hoat
dong thuong xéy ra vai ngay mot 1an, vi du nhu viéc nhe trong nha, 13p
ké hoach cho cac bita n, hay hudng dan va gilp d trong quan hé voi
ngum khac. Thuong c6 thé tu 14p trong cac lanh vuc phai xay ra hang

ngay.

Than chi duoc xéc dinh ¢6 nhu cau & mirc d6 nay sé nhan tro gilp
vai lan mot tuan.

Thinh thoang trong
ngay -Thap
(Mirc do Tro giup 3A)

C6 thé bao dam sitc khoé va an toan trong thdi gian ngan (vai gio,
nhung khong pha| vali ngay) HAY can duoc theo ddi, hudng dan, hay
gilp d6 vé thé chat v0i cac hoat dong thuong xay ra hang ngay, vi du
nhu tam rira, méc quan 4o, hay udng thuoc.

Than chii duoc xéc dinh c6 nhu cu & mirc d6 nay sé nhan tro gidp
hang ngay.

Thinh thoang trong ngay
-Vura
(Mirc do Tro giup 3B)

Can duoc theo dai, hudng dan, hay gidp do vé thé chat v6i mot s6 hoat
dong thuong xay ra hang ngay HAY can duoc theo doi thuong xuyén dé
bao dam strc khoé va an toan hay do su gidn doan trong thoi quen.

Than chi duoc xéc dinh ¢6 nhu cau & mirc d6 nay sé nhan tro gilp
hang ngay va cd thé duoc theo ddi vai lan ban dém, khi can.

& gan bén
(Mirc do Tro giup 4)

Can duoc gilip d6 voi nhiéu hoat dong thudng xay ra hang ngay HAY c6
the bao dam sirc khoe VA an toan trong mot thdi gian rat ngan (it hon 2
tiéng, néu duoc) VA can duoc thinh thodng theo ddi hay gilp d trong
dém.

Than chl duorc xéc dinh 6 nhu cau & mirc do nay sé nhan tro glup
& gan ke 24/24. 56 gir duac tro gitp ¢ thé duoc chia sé véi cac hd

lang giéng.

Tuc trwc trong ngay +
Tiic truc trong dém
(Mirc do Tro giup 5)

Thuong khong thé bao dam sirc khoé va an toan HAY\ca“in gilp do voi
nhiéu hoat dong hang ngay hay hau nhu hang ngay VA thuong can o
nguoi theo ddi lién tuc trong dém tai nha.

Than chi duoc xéc dinh ¢6 nhu cau & mirc d6 nay sé nhan tro gilp
24/24.

Su Bao vé cila Cong dong
(Mirc dé Tro giiip 6)

Puoc tham gia Chuong trinh Bao vé Cong dong.

Than chii duoc xéc dinh c6 nhu cu & mirc d6 nay sé nhan tro gidp
ndy s& duoc theo ddi 24/24 theo qui dinh cda Chuong trinh Bio vé
Cong dong.

156 gidr dich vu nhdn duoc tir mt ngudi cung cp dich vu tai nha o thé thay doi tuy theo viéc c6 phan tro gitip ndo duoc cung cap khong tai nha hay tro giiip cila gia dinh hodc ban be, than chi tir chéi dich
vu, hay mirc @6 cta nhu cau tro gidp cla than ch trong mot thoi gian nhat dinh. Bat ké Mitc @6 Dich vu Tai nha, tit ca than chi c6 thé ti€p cin nhan vién tai nha cho cac trudong hop khan cap 24/24.
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